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ORA LO SO…pillole di diritti 
HAI BISOGNO DI TEMPO PER GRAVI SITUAZIONI PERSONALI E/O FAMILIARI? 

VUOI DONARE TEMPO AI COLLEGHI CHE NE HANNO NECESSITA’? 

UTILIZZA LA “BANCA DEL TEMPO”! 

La Banca del Tempo è un monte ore retribuite annuale messo a disposizione dei dipendenti che, per 

gravi ed accertate situazioni personali e/o familiari, abbiano bisogno di permessi aggiuntivi entro il 

limite massimo di 20 giorni pro-capite. 

Il bacino è alimentato dal Gruppo e da tutti i colleghi che decidono volontariamente di donare giornate 

di ferie e di ex festività, ore di permesso contrattuale retribuito (PCR) e banca delle ore. 

Il Gruppo mette a disposizione una dotazione annua iniziale di 65.000 ore, alle quali si sommeranno 

un numero di ore aggiuntive pari a quelle donate dai colleghi, fino ad un massimo di 100.000 ore 

complessive. 

I permessi della Banca del Tempo potranno essere concessi solo se esaurite le ferie dell’anno 

precedente e dovranno essere fruiti necessariamente entro l’anno solare di competenza e garantendo 

il completo smaltimento di tutte le ferie nonché dei residui “banca ore” e permessi scadenti nell’anno 

stesso. 

COME DONARE TEMPO 

 
Possono donare le ferie maturate nell’anno di competenza (eccedenti i 20 giorni obbligatori di legge), 

PCR, banca ore, permessi ex festività tutti i dipendenti del gruppo utilizzando uno dei seguenti 2 

percorsi: 

• in #People – Normativa – Contratto Collettivo di II livello 2022/2025 – Conciliazione tempi di vita 

e lavoro – Banca del Tempo – Ricevere e Donare Tempo - Dona tempo 

• in #People – Servizi Amministrativi – Consuntivazione Presenze Assenze – Ferie e Permessi Residui 

– Donazioni Banca del Tempo. 
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COME RICHIEDERE TEMPO 

Possono chiedere permessi a valere sulla Banca del Tempo i colleghi che versino in situazioni di 

difficoltà in quanto: 

1. titolari di permessi ex art. 3, comma 3, L. 104/92, per sé; 

2. destinatari della provvidenza economica per familiari con disabilità con necessità di sostegno 

intensivo; 

3. titolari di permessi ex art. 3, comma 3, L. 104/92 per figli e/o coniuge; 

4. titolari di certificazione ex art. 3, comma 1, L. 104/92 per sé; 

5. necessitino di assentarsi per esigenze legate a disagi comportamentali dei figli minorenni, quali, ad 

esempio, tossicodipendenza, bulimia/anoressia, bullismo, bisogni educativi speciali (BES) o disturbi 

specifici dell’apprendimento (DSA); 

6. necessitino di assentarsi per assistere figli con disabilità certificate ai sensi dell’art. 3, comma 1, L. 

104/92; 

7. titolari di permessi per l’assistenza di familiari e affini entro il 2° grado ex art. 3, comma 3, L. 

104/92; 8. abbiano grave ed indifferibile necessità di assentarsi a fronte di eventi urgenti/eccezionali 

e abbiano esaurito nel corso dell’anno ogni altra causale di assenza a disposizione; 

9. siano coinvolti in percorsi di sostegno/assistenza a fronte di episodi di abuso o violenza subiti anche 

da parte di componenti del proprio nucleo familiare; 

10. necessitino di assentarsi per esigenze legate a disturbi dell’età evolutiva dei figli minorenni; 

11. necessitino di assentarsi per esigenze riconducibili a eventi di natura sismica e/o metereologica di 

particolare gravità; 

12. necessitino di assistere familiari e affini entro il primo grado anziani (soggetti che abbiano 

compiuto 75 anni di età) o non autosufficienti; 

13. necessitino di assistere il coniuge, familiari e affini entro il secondo grado anche non conviventi 

o altro soggetto componente la famiglia anagrafica in occasione di interventi chirurgici (nel limite di 

2 giorni). 

 La funzionalità per chiedere tempo è disponibile in 

• #People, nella sezione Normativa - Contratto Collettivo di II livello 2022-2025 - 

Conciliazione tempi di vita e lavoro, all’interno dell’approfondimento dedicato alla Banca del 

Tempo. 

 

TEMPO SPECIALE 
 

La sezione “tempo speciale” di Banca del Tempo consente di destinare ferie, ex-festività, banca delle 

ore e PCR a favore di specifiche iniziative, per supportare i colleghi che stanno vivendo situazioni di 

particolare disagio e difficoltà tramite il link “dona tempo” selezionando dal menu delle iniziative 

l’opzione “solidarietà specifica” 

  

I colleghi che volessero richiedere “tempo speciale” posso farlo attraverso il link “chiedi tempo” 

oppure inviando una mail all’indirizzo: bancadeltempo@intesasanpaolo.com . 

A seguito della positiva valutazione della richiesta verrà assegnato al collega un codice identificativo 

che dovrà essere poi inserito nel momento della donazione da parte dei colleghi che volessero donare 

per la specifica situazione. 
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